
附件 10.2内乡县自然灾害应急处置卡

应急处置卡 1

应急总指挥 自然灾害应急处置卡

编号 NXZR-01

角色 应急总指挥

职务
县委常委、县人民政府常务副县长

县委常委、县人民政府副县长

序号 阶段 具体应急措施

0101

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）主持会商会，安排如下具体工作：

① 收到自然灾害及其风险现状信息，分析自然灾害风险，研判应急响

应级别；

② 成立现场指挥部和应急处置小组，指定现场总指挥、各应急处置小

组组长；

③ 立即安排首批应急队伍、应急物资和装备设施到达受灾地，根据现

场需求情况适时调整队伍、物资到位情况。

（2）启动自然灾害县级Ⅰ、Ⅱ级响应。

0102
应急响应处置阶

段

（3）指导现场指挥部的选址与搭建。

（4）确定现场应急救援方案和应急处置方案。

（5）根据自然灾害风险的动态变化情况，适时调整应急响应的级别。

（6）自然灾害影响超出县级响应级别时，负责向上级人民政府和应急救

援总指挥部报告。

（7）接收现场总指挥的应急资源需求，适时安排应急队伍的调遣、应急

物资装备的配送。

（8）全县范围内应急资源无法满足需求时，负责协调周边县（市、区）

应急资源。

0103 响应结束阶段
（9）结束应急响应。

（10）安排专人负责自然灾害应急响应处置的总结与评估工作。



应急处置卡 2

应急指挥部办公室 自然灾害应急处置卡

编号 NXZR-02

角色 县自然灾害应急指挥部办公室

牵头单位 县应急管理局：0377-65336677

负责人 县应急管理局分管副局长

序号 阶段 具体应急措施

0201

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）应急信息的收集，主要渠道包括：

① 气象局、水利局提供的相关信息；

② 新闻媒体报导；

③ 网格管理员、社会公众报警等。

（2）立即安排值班人员了解自然灾害基本情况，初步研判自然灾害风险

情况，依据风险情况决定是否上报各专项应急总指挥。

（3）接收应急总指挥的应急响应指令，协调各成员单位赶赴现场开展应

急处置。

（4）安排值班领导赶赴灾区。

（5）根据县自然灾害应急指挥部的指令，召开会商会安排具体工作：

① 立即掌握自然灾害的现状及变化趋势；

② 开通与自然灾害发生地的乡（镇）人民政府、现场各应急救援力量、

社会公众的通信联系，随时掌握自然灾害的动态变化发展情况；

③ 通知专项指挥部各成员单位赶赴受灾地；

④ 协调应急队伍的调遣、应急物资装备的配送。

（6）启动自然灾害县级Ⅲ、Ⅳ级响应。

0202
应急响应处置阶

段

（7）根据县自然灾害各专项应急总指挥的安排，动态调整应急队伍的调

遣和应急物资装备的配送。

（8）负责协调监督县自然灾害各专项应急指挥部成员单位开展自然灾害

的应急响应处置的全过程。

（9）根据县自然灾害各专项应急指挥部指挥长或副指挥长的指令，组织

召开会商会，分析自然灾害造成的灾情及发展趋势，研究决策抢险救援



中的重大问题并作出相应部署。

（10）拟定应急救援方案和应急响应处置方案。

（11）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

（12）根据自然灾害风险及其危害的动态变化，研判是否调整响应级别，

并报各专项应急总指挥批准。

0203 响应结束阶段 （13）开展全县自然灾害应急救援处置的总结与评估。



应急处置卡 3

现场总指挥 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-03

角色 现场总指挥

现场总指挥 由县自然灾害应急指挥部指挥长指定

序号 阶段 具体应急措施

0301

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）现场核实自然灾害影响情况，主持自然灾害风险的研判。

（2）主持现场会商会，安排如下工作；

① 指定现场应急处置小组负责人，建立应急处置小组通讯录；

② 拟定政府现场指挥部和各应急处置小组的现场分布情况，安排现场

各应急处置小组的现场应急响应处置任务；

③ 初步拟定现场应急救援和响应处置方案；

④ 安排专人负责远程动态收集自然灾害及其风险信息；

⑤ 根据情况适时召开现场专题会议。

（3）根据各专项应急总指挥的指令，启动现场应急响应。

0302
应急响应处置阶

段

（4）动态收集自然灾害变化情况，研判自然灾害风险，动态调整现场应

急响应级别，并上报自然灾害各专项应急指挥部。

（5）接收并掌握现场应急队伍，应急物资装备的到位情况，动态调整应

急队伍和物资装备，并上报自然灾害各专项应急指挥部。

（6）拟定并动态调整现场应急救援和响应处置方案，并上报自然灾害各

专项应急指挥部。

（7）安排现场各应急处置小组工作任务，并接收各应急处置小组上报的

自然灾害及应急响应处置信息以及资源需求信息。

（8）执行县自然灾害各专项应急指挥部有关抢险救援处置工作的指示、

要求。

（9）根据自然灾害发生地现场情况，实时召开专题会商会。

（10）负责组织并落实应急指挥部下达的其他各项命令。

（11）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

0303 响应结束阶段
（12）根据县自然灾害应急指挥部的指令，结束应急响应工作。

（13）配合政府相关部门开展自然灾害应急响应处置的总结与评估工作。



应急处置卡 4

综合协调组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-04

角色 综合协调组

牵头单位 县应急管理局

参加单位 县公安局和县交通运输管理局

序号 阶段 具体应急措施

0401

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）通知指挥部有关成员单位负责人赶赴受灾地。

（2）自然灾害信息的收集，主要渠道包括：

① 各应急处置小组报告；

② 受灾地乡（镇）人民政府报告。

（3）指挥、协调自然灾害现场抢险救援工作。

0402
应急响应处置阶

段

（4）接收现场总（副）指挥的命令，开展现场应急响应处置工作。

（5）组织召开自然灾害应急救援现场会议，协调各专业应急救援小组和

企业应急救援小组开展自然灾害的应急救援工作，组织提出抢先救援方

案及应急处理对策。

（6）对自然灾害现场应急响应处置全过程进行监督。

（7）协调应急队伍的调遣与专用设备设施应急物资的配送等。

（8）负责向现场总指挥报告自然灾害及风险变化情况、现场应急响应处

置的进展情况。

（9）执行现场总指挥的指令。

（10）负责现场应急处置的全过程监督。

（11）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

0403 响应结束阶段 （12）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 5

预测预报与灾情评估组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-05

角色 预测预报与灾情评估组

牵头单位 县应急管理局

参加单位
县水利局、县林业局、县自然资源局、县气象局、县农业农村局、

南阳市生态环境局内乡分局和统计局

序号 阶段 具体应急措施

0501

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

0502
应急响应处置阶

段

（2）县应急管理局负责统计、发布自然灾害灾情信息，组织开展灾情核

查、损失评估工作。

（3）县水利局负责全县水早灾害防御工作及本行业防汛抗早工作；负责

水情和汛情监测预警信息的发布工作；负责洪涝灾害的现场处置以及灾

后水利设施的修复；对全县水利工程安全进行监督管理；承担防御洪水

抢险救援的技术支撑。

（4）县林业局负责全县森林火灾的调查评测、专业监测和预警预报工作，

承担森林应急救援的技术支撑工作；管理林业有害生物监测、预报、预

警工作；承担自然资源系统有关森林防灭火方面的安全生产监管相关工

作，及时上报灾害信息。

（5）县自然资源局负责组织地质灾害应对方案的制定并落实执行；组织

全县范围内地质灾害的调查评测、专业监测、预警预报和督促检查工作；

承担滑坡和泥石流等地质灾害救援的技术支撑工作；承担自然资源系统

安全生产监管相关工作，及时上报灾害信息。

（6）县气象局气象灾害的实时监测、预警预报和灾情评估。

（7）县农业农村局负责组织全县农业自然灾害监测、防御和灾后指导生

产救助工作；指导渔业防灾减灾和灾害生产恢复；开展农作物病虫害、

农作物疫情、水生动植物以及动物疫情监测、预警；及时报告农作物病



虫害、水生动植物和动物疫情等灾害信息，指导、协调开展应急处置工

作。

（8）南阳市生态环境局内乡分局负责组织对灾区的大气、水体和土壤环

境污染情况进行监测、分析，提出处置方案建议并指导现场实施；掌握

突发灾害和疫情期间灾区的生态环境状况，并指导现场修复。

（9）县统计局负责协助分析、汇总各灾种的灾情统计数据,及时提供灾

害、疫情发生地区的相关基本数据。

0503 响应结束阶段 （10）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 6

抢险救援组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-06

角色 抢险救援组

牵头单位 县消防救援大队

参加单位 县应急管理局和县人民武装部

序号 阶段 具体应急措施

0601

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

0602
应急响应处置阶

段

（2）接收现场总（副）指挥的命令，开展现场应急响应处置工作。

（3）制定抢险救援总方案，并动态调整方案。

（4）统筹协调消防救援队伍、专业救援队伍、救援专家等救援力量。

（5）开展现场救援工作。

（6）引导社会力量有序参与救援。

（7）根据自然灾害变化趋势，调整现场应急救援措施。

（8）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

0603 响应结束阶段 （9）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 7

医疗救护组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-07

角色 医疗救护组

牵头单位 县卫生健康委员会

参加单位 县卫生健康委员会、灾区医疗机构

序号 阶段 具体应急措施

0701

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

0702
应急响应处置阶

段

（2）负责调配医务人员与医疗设备到现场。

（3）协调医疗专家和医院对对危重伤员进行会诊、转运等。

（4）及时医治伤员。

（5）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

0703 响应结束阶段 （6）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 8

治安保障组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-08

角色 治安保障组

牵头单位 县公安局

参加单位 县商务局、县人力资源和社会保障局、县司法局

序号 阶段 具体应急措施

0801

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

0802
应急响应处置阶

段

（2）接收现场总（副）指挥的命令，开展现场应急响应处置工作。

（3）负责现场指挥部和灾区周边的安全警戒工作。

（4）负责灾区周边的交通管制和疏导工作。

（5）承担核查自然灾害导致死亡（失联）人员身份。

（6）侦查自然灾害救援过程中的相关涉案人员。

（7）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

0803 响应结束阶段 （8）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 9

舆情引导组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-09

角色 舆情引导组

牵头单位 县委宣传部

参加单位 县融媒体中心

序号 阶段 具体应急措施

0901

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

0902
应急响应处置阶

段

（2）负责自然灾害现场的新闻报道。

（3）根据现场指挥部的指令和要求，审核组织刊发新闻通稿。

（4）协调指导召开新闻发布会和新闻媒体服务工作。

（5）组织开展舆情监测研判。

（6）加强舆情管控。

（7）收集自然灾害相关信息资料。

（8）做好新闻宣传工作。

0903 响应结束阶段 （9）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 10

电力与通信保障组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-10

角色 电力与通信保障组

牵头单位 县科技和工信局

参与单位
内乡县供电公司、中国电信内乡县分公司、中国联通内乡县分公司

和中国移动内乡县分公司

序号 阶段 具体应急措施

1001

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

1002
应急响应处置阶

段

（2）内乡县供电公司负责组织制定供电保障和抢修复电方案，保障灾区

及波及周边地区的电力供应。

（3）中国电信内乡县分公司、中国联通内乡县分公司和中国移动内乡县

分公司负责做好通信应急保障和损毁通信设施的抢通恢复工作。

（4）配合做好新闻宣传工作。

1003 响应结束阶段 （5）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 11

物资资金保障组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-11

角色 物资资金保障组

牵头单位 县发展和改革委员会

参加单位 县应急管理局、县粮食和物资储备局、县供销社和县财政局

序号 阶段 具体应急措施

1101

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

1102
应急响应处置阶

段

（2）县发展和改革委员会负责积极争取救灾应急补助中央、省、市预算

内投资，保障防灾减灾救灾的资金。

（3）县财政局负责防灾减灾救灾资金的预算、筹措工作。

（4）县应急管理局负责组织协调重要应急物资装备的储备、调拨和紧急

配送，建立健全应急物资共用协调和共享机制；承担中央、省级下拨、

市级和县级救灾款物的管理、分配和监督使用工作。

（5）县粮食和物资储备局：根据指挥长和现场总指挥的指令，按程序调

出县级救灾物资。

（6）县供销社负责保障灾区的生活物资供应。

（7）配合做好新闻宣传工作。

1103 响应结束阶段 （8）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 12

交通运输组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-11

角色 交通运输组

牵头单位 县交通运输局

序号 阶段 具体应急措施

1201

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

1202
应急响应处置阶

段

（2）根据现场应急总指挥的指令，制定应急救援人员、应急物资装备运

输保障方案，组织应急运输车辆，会同有关部门做好抢险救援人员和救

灾物资紧急运输工作。

（3）负责重大灾情发生时灾民疏散、救灾物资、救灾人员输送的公路、

水运设施抢通保通和维护管理工作，保障交通畅通，协调上级开通减灾

救灾“绿色”通道。

（4）负责全县应急交通安全监督、信息发布和防灾减灾救灾等具体工作。

（5）配合做好新闻宣传工作。

1203 响应结束阶段 （6）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 13

转移安置组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-13

角色 转移安置组

牵头单位 县应急管理局

参加单位 县住房和城乡建设局和县教育体育局

序号 阶段 具体应急措施

1301

应急信息的接

收、研判与应急

响应启动

（1）接收应急指挥部和现场指挥部的指令，启动应急响应。

1302
应急响应处置阶

段

（2）县应急管理局牵头组织全县重大自然灾害应急救助工作，会同相关

部门组织协调紧急转移安置受灾群众和受灾群众基本生活救助。

（3）县住房和城乡建设局负责指导灾区开展灾后房屋建筑工程安全评

估、鉴定、恢复重建等工作。

（4）县教育体育局：负责协调、安排定点学校作为临时避难场所。

（5）配合做好新闻宣传工作。

1303 响应结束阶段 （6）根据现场指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 14

善后处置组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-14

角色 善后处置组

牵头单位 县民政局

参加单位 县财政局、县人社局、涉灾乡（镇）人民政府

序号 阶段 具体应急措施

1401
应急响应处置阶

段

（1）接收现场总（副）指挥的命令，开展现场应急响应处置工作。

（2）负责协调解决遇难者家属抚恤金和受伤人员住院医疗费用等问题。

（3）做好群众的思想稳定工作。

（4）协调专业人员做好特殊人员的心理咨询工作等。

（5）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

1402 响应结束阶段 （6）根据县自然灾害应急指挥部的指令，结束应急响应工作。



应急处置卡 15

善后处置组 自然灾害现场应急处置卡

编号 NXZR-15

角色 专家技术组

牵头单位 县应急管理局

序号 阶段 具体应急措施

1501
应急响应处置阶

段

（1）从专家库中抽调相关专家组成专家技术组。

（2）组织专家分析事故原因、研判事故发展趋势，为事故救援提供方案

和决策咨询等。

（3）配合县委宣传部做好新闻宣传工作。

1502 响应结束阶段 （4）根据县自然灾害应急指挥部的指令，结束应急响应工作。
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